Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch
nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erflillung unser Informationspflichten gemaB § 312c Abs. 2
BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemaB3 § 312e Abs. 1 Satz
1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Der Widerruf ist zu richten an:

Telefénica O, Germany GmbH & Co. OHG
Georg-Brauchle-Ring 23-25

80992 Minchen

Postanschrift:

Kundenbetreuung 90345 Nirnberg

Fax: 0911.68 96 - 30 59

E-Mail: ONLINESHOP-SERVICE@o02.com

Ricksendungen richten Sie bitte an:
Telefénica O, Germany GmbH & Co. OHG
c/o arvato services

Kennwort: »EKL-Retourenabteilung«
Seligenstadter Str. 100

63791 Karlstein

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und
ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewahren, missen Sie insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Dies kann dazu flhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir den
Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erflillen missen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
mussen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt flir Sie mit der Absendung der
Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihre ausdriicklichen Wunsch
vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben.
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